WALMAR
———————
POLITYKA JAKOSCI

Firma WALMAR Marek Wdowinski, Stawomir Wdowinski Spétka Jawna jest rodzinng firmag
transportowa, ktéra od 1997 roku z powodzeniem realizuje miedzynarodowy i krajowy transport
drogowy.

Polityka jakosci stanowi podstawe funkcjonowania naszej firmy i jest zgodna z wymaganiami normy ISO
9001:2015. Jej celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci ustug transportowych, spetniajgcych oczekiwania
klientéw oraz obowigzujgce wymagania prawne i branzowe.
Nasza misjg jest Swiadczenie bezpiecznych, terminowych i niezawodnych ustug, ktére wspierajg rozwoj
naszych klientow i budujg dtugotrwate relacje biznesowe.
Dgzymy do bycia rozpoznawalnym i zaufanym partnerem w branzy transportowej, wyrézniajacym sie wysoka
jakoscig obstugi oraz nowoczesnymi rozwigzaniami logistycznymi.
Kierownictwo firmy zobowigzuje sie do:

= spetniania wymagan klientdéw oraz przepiséw prawa,

=  ciggtego doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscia,

=  zapewnienia odpowiednich zasobow do realizacji ustug,

= rozwijania kompetencji pracownikéw,

= monitorowania i analizy proceséw w celu poprawy efektywnosci.
Realizujemy polityke jakosci poprzez:

= terminowaq realizacje zlecen transportowych,

= minimalizacje reklamacji i btedéw operacyjnych,

=  zapewnienie bezpieczenstwa przewozonych fadunkow,

= utrzymanie wysokiego poziomu satysfakciji klientow,

= optymalizacje procesow logistycznych.
Zadowolenie naszego klienta jest dla nas priorytetem. Regularnie analizujemy opinie klientow oraz
podejmujemy dziatania majgce na celu podnoszenie jakosci $wiadczonych ustug.
System zarzgdzania jakoscig jest stale doskonalony, kazdy pracownik jest odpowiedzialny za jako$¢ swojej
pracy i zobowigzany do przestrzegania zasad niniejszej polityki. Uzyskujemy wymagang jakos¢ poprzez:
- zaangazowanie pracownikow w realizacje ustugi spetniajgcej wymagania klienta,
- wdrozenie i utrzymywanie Systemu Jakos$ci pozwalajgcego na dobrg organizacje pracy dajgca satysfakcje
naszym klientom i pracownikom
Polityka jakosci jest dostepna dla wszystkich pracownikéw oraz zainteresowanych stron i jest regularnie

przegladana pod katem aktualnos$ci i skutecznosci.
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